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UHcmpykuyus no ogphopmrieHUro yughpoeoz2o cepmucpukama
e UcnaHuu (Certificado digital FNMT-RCM)

«Autofirma» - oTgenbHas nporpamma, KoTopyto ©Opaysep BbI3blBaeT AN BbINOMHEHMUS
«noanncbiBaHNA» LMPOBLIM cepTudmnkaTtoM. E€ Hy)XXHO YCTaHOBUTbL Ha KOMMbIOTEP C canTa:

https://firmaelectronica.gob.es

Lindpposon ceptudmkat BblgaeT MOHETHbIM ABOp - La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

NHdopmaumio o nporpaMmHoM obecneyeHun, HeobxoaMMoM AN 3anpoca M YyCTaHOBKMU
LumcpoBoro ceptnudukarta, MOXXHO NOCMOTPETbL HA canTe MOHETHOro Bopa B pasfere 4yacTto
3aZilaBaeMblX BOMNPOCOB:

https://www.sede.fnmt.gob.es/preqguntas-frecuentes

BHUMAHMUE!!!

OT MomMeHTa 3anpoca UndpoBOro ceptudukata 4O ero yCTaHOBKM Ha
KOMMblOTEPE HEMNb3s U3MEHATb CUCTEMY. [INsi 3TOro HY>XHO OTKIOYUTb
aBTOOOHOBMEHUs. [lpouecc [JOSMKEeH OCYLWeCTBATLCA C  OOHOro
KoMMbloTepa o4HMM Nofib3oBaTesnieM.

[1ns 3anpoca ungpoBoro ceptudgumkara:

1) 3anguTte Ha cauT:
https://www.sede.fnmt.gob.es

2) BCe WMMCTPaUMM COOTBETCTBYIOT BapuaHTy Ha MUCNaHCKOM si3blke. HaseaHue s3blka
MO>XHO U3MEHUTL B NPABOM BEPXHEM YTTy OKHa;

3) B NEBOWM YaCT OKHA HaxxmmuTe Ha NyHKT «Cert.Electronico Ciudadano» (puc.1);
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Puc. 1


https://firmaelectronica.gob.es

4) nopd 3aronoBkOM «;Como puedo obtener un Certificado?» HaXMUTE Ha CCbINKy «Obtener

Certificado Presencialy (puc. 2), YTO O3Ha4aeT MNONyyYeHue NUYHOro ceptudumkata c
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Certificado Electronico de Ciudadano

El Certificado electronico FNMT de Ciudadano es la certificacion electronica expedida por la FNMT-RCM que vincula a su
suscriptor con unos Datos de verificacién de Firma y confirma su identidad

Este certificado, también conocido como Certificado de Persona Fisica o de Usuario, es un documento digital que contiene
sus datos identificativos. Le permitira identificarse en Internet e intercambiar informacion con otras personas y organismos
con la garantia de que sélo Ud. y su interlocutor pueden acceder a ella.

;Como puedo obtener el Certificado?

Existen 4 formas distintas para obtener su Certificado electronico de Ciudadano como archivo descargable en su ordenador o

dispositivo movil:

Con video identificacion. Obtener Certificado con Video Identificacion

Con acreditacion presencial en una oficina|Obtener Certificado Presencial. <:|

Utilizando su DNIe. Obtener Certificado con DNle.

.
.
.
s Utilizando su Dispositivo Mévil. Obtener Certificado con Dispositivo Mévil.

;Quién puede obtener un Certificado electrénico de
Ciudadano?

@© 13h:31m:39s

®

Informacion
Relacionada
Recomendacién: Custodia de
Certificados

Buenas Practicas para una correcta
Video Identificacién

Manual de Buenas Practicas
Utilidad de Firma y Verificacion

Atencion a Usuarios

Puc. 2

Ansa ckaymsaHusa nporpammbl CONFIGURADOR FNMT-RCM:

1) B NEBOW 4YacTU OKHA HaXXMUTe Ha NYHKT «Configuracion Previa» (puc. 3);
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Navegadores compatibles

Ultima version de cualquiera de los siguientes navegadores:

* Morzilla Firefox
* Google Chrome
Microsoft EDGE
Opera

Safari

CONFIGURADOR FNMT-RCM

de un certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada, este se ejecutara cu
requiera.

| Area de Descarga de Configurador FNMT |<:I 2

+

Cert. Electrénico Sector Plblico +

2) B MpaBOW Y4acTW OKHa non 3aronoBKOM «Software necesario para la solicitud del

Software necesario para la solicitud del certificado

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacion para solicitar las claves necesarias en la obtencion

ando el navegador lo

Puc. 3

certificado» HaXXMUTE Ha ccbInKy «Area de Descarga de Configurador FNMT» (puc. 3);

3) B

OTKpbIBLLEMCHA

OKHEe BblbepuTe UM  cKadanTe

COOTBETCTBYHOLLMI OnepaumoHHOM cucteme (puc. 4);

Configurador

FNMT-RCM,


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
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M Inicio Soporte Téanico Descargas Descarga de Software
Cert. Electronico Ciudadano

Cert. Electronico Empresa

ST Dcscarga software generacion de claves

Soporte Técnico - La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacion para solicitar las claves necesarias en la obtencion

de un certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.
Atencidn a =

Descargue e instale el software necesario para su sistema operativo.

Los antivirus y proxies pueden impedir el uso de esta aplicacion, por favor no utilice proxy o permita el acceso a esta

= aplicacion en su proxy.
Certificados raiz de la FNMT

» Descarga de Software WINDOWS

Cartade Configurador FNMT-RCM para Windows 32 bits

Configurador FNMT-RCM para Win

Tramites

MAC

Configurador FNMT-RCM para MacOS

Si al instalar en MacOS aparece un mensaje indicando que no se puede instalar el software por proceder de un desarrollador

no identificado debe ir a Preferencias del sistema / Seguridad y Privacidad / Pestaiia GENERAL, en la seccion Permitir apps

Puc. 4

4) 3anyctute chann Ons yCTaHOBKM KOHurypaTopa Ha KomnbtoTep. [locne ycTtaHOBKM
KOHdurypatopa He HyXHO Hudero pgenatb. [lporpamma 3anyctutcda, Korga
notpebyetcs.

3AMNMPOC LUINPPOBOIO CEPTU®UKATA

1) B NeBOM 4YacCTU OKHA HaXMUTe Ha 3HA4oK cnpaBa OT nyHKTa «Cert.Electronico
Ciudadano». Pe3ynerar nokasaH Ha puc.5;

2) B pacCKpbIBLLUEMCSH CMNUCKE HaXMUTE Ha 3HAYO0K cnpaBa oT nyHKTta «Certificado con
Acreditacion Presencial». Pe3ynbstaT nokasaH Ha puc.5;

3) B pacKpbIBLUEMCS CMUCKE HAXMUTE Ha NYHKT «Solicitar Certificado» (puc.5);
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de Moneda y Timbre

2. Solicitar Certificado

AR S 1 1 Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Configuracién previa

UEVO) App Movil . § ~ ) ;
Asegirate que en esta solicitud te solicita establecer una contrasefia nueva para solicitar el cédigo y que sera también
Certificado con Video + requerida en el paso 4 de la Descarga.
Identificacién
—
Certificado con Acreditacion  — | B )

(S Eissenca SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

® Configuracion Previa Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por faver intraduzea la informacian requerida:
= Sol r Certificado

= Acreditar Identidad
N° DEL DOCUMENTO DE [

IDENTIFICACION

Certificado con DNle + PRIMER APELLIDO(tal y como aparece |

en su documento de identificacion)

Verificar Estado +

CORREO ELECTRONICO [
Renovar +

Confirme aqui su CORREQ [

ELECTRONICO
Facturas INSTRUCCIONES:

= Descargar Certificado

Lista de Precios

Anular - Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado correctamente su navegador. En nuestra sede

electrénica encontraré el software de configuracion automatica.
Cert. Electrénico Empresa + - Bl n° del documento de identificacin (NIF / NIE) deberd tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la izquierda si es necesario

Cert tlectronica SectorPiblics o - Asegirese de que el correo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviardn todas las notificaciones sobre el diclo de vida

de su certificado.

Soporte Técnico

[ He leido y acepto las condi d icién del certificado

Tramites
| Enviar peticién |

Puc. 5

4) B OTKpbIBLLEMCS OKHe BBeauTe AaHHble: HoMmep NIE, bamMunuio n anekTpoHHY NouTy
(puc.5);
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5) obsszaTenbHO OTKPOMTE YCNOBUSA Bbldaum cepTudmnkaTa, HaxkaB Ha CCbIfKy «condiciones
de expedicion del certificado»;

6) MNocTaBbTe ranoyky crieBa OT CTPOKM YCITOBUW Bbl4aym ceptudukaTa;
7) HaXMUTe Ha KHOMKY «Enviar peticiony;

8) BO BCMNJIbIBLUEM OKHE MOCTaBbTe rariouky B NyHKTE O paspelueHunn BCrsibiBarOLWmMX OKOH,
KOTOpPble 6yﬂ,yT BO3HUKATb B JallbHEWLLEM;

9) B OTKPbIBLLEMCS OKHE BBeAWTE Maporib (3anuwuTe naponb, Tak Kak OH NoHagobuTtca
npwn yCTaHoBKe cepTudukaTa);

10)nocne OTnpaBKK 3arpoca Ha 3SMNEKTPOHHYIO NMoYTy npnaetT NnMCbMO C HOMEPOM 3aABKW.

noaoTBEPXAEHUE INYHOCTU
Ana noaTBepXAeHUa NUYHOCTU C HOMEPOM 3asBKM U UAEHTUUKALMOHHBIM JOKYMEHTOM
(macnopT, NIE, kapToyka pesuaeHTa) HY>KHO NPUATU B OANH N3 opuLmManbHbIX OPraHoB.

Mo>XHO NOATBEPANTL JIMYHOCTbL B HANOroBOW MHCNEKUWUN, NpeaBapuTenbHO 3anvMcaBLUNCh Ha
canTe:

https://sede.agenciatributaria.qgob.es

MoxHo noatBepamtTb NuYHocTb B Seguridad Social, npegsaputenbHO 3anucaBLIMCL Ha
caunTe:

https://sede.seg-social.gob.es

MHCTpyKUuMM no 3anmMcu B Hanoroeyk WHcnekumto M B Seguridad Social HaxogaTtcs B
oTAenbHbIX pannax.

CKAYUBAHUE LLN®POBOI0 CEPTU®UKATA

Mocne noaTBepXXeHUs IMYHOCTU Ha ANEKTPOHHYIO NOYTY NPUAET MUCLMO C KOLOM U CCbISTKOMN,
No KOTOPOW MOXHO CKavaTb UnMdpoBON cepTUdMKaT:

1) Npwn nepexoge No ccbifike U3 nNucbMa nonagete Ha 4-n atan «Descargar Certificado»
(puc. 6);


https://sede.agenciatributaria.gob.es/
https://sede.seg-social.gob.es
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2)
3)
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4. Descargar Certificado

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el que realizé la Solicitud e introducir los
datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para descargar  instalar su certificado introduzca la siguiente informacién:

Ne DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [
PRIVER APELLIDO L]
GBDIGO DE SOLICITUD [

[ He leido y acepto los términos de uso del certificado

Descargar Certificado

Recuerde que. en caso de haber llevado a cabo Ia solicitud del certificado con una tarjeta u otro dispositivo criptografice. antes de realizar Ia descarga. debe
asegurarse de que dicho dispositivo estd listo para ser usado. En otro caso, la instalacion del certificado deberd llevarla a cabo en el mismo equipo en el que

realizé la solicitud.

Puc. 6

Beegute NIE, dpamunuio n kog U3 nnucbma,;

0bs3aTeNbHO OTKPOWTE YCMOBUA MCMNONb30BaHUS cepTudumkaTta, HaxaB Ha
«términos y condiciones de uso del certificadoy;

NnocTaBbTe rajioyky criesa OT CTPOKA yCJ'IOBI/IIZ MCMOoJ1b30BaHUA CepTI/ICbI/IKaTa;

HaXmMuTe Ha KHonky «Descargar Certificado»;

CCbINKyY

B NOSIBMBLLEMCS1 OKHE BBeaMTE Naporib, KOTOPbI BBENMW NpU 3akase cepTudukaTa;

cuctemMa NpPennoXuT ckadaTb konuio cepTudmkata. ObssatenbHO cornacutechb U
coxpaHuTe Konuo cepTudukaTa Ha naluky. ATO NO3BOMUT YCTaHOBUTL cepTudukaT
Ha OpYroM KOMMbIOTEPE;

Aanee cepTudurKaT AOMKEH YCTaHOBUTLCS Ha KoMnbioTep. Ecnn 3aTo He npousoLwno,
1 bbina BblaaHa olwmnbka ¢ NpeanoXXeHNem NoBTOPUTL 3anpoc, To:

— CKOMUPYMTE Ha KOMMblTep cepTUduKat C I3WKN, HA KOTOPOW COXPaHWUNM ero
KOMuto (CM. NYHKT 7);
— [ONs YCTaHOBKM cepTudmKkaTa 3anyctuTe ero Konumio.

B panbHenwem npu HeOGXoaMMOCTU UCNONb3OoBaHUA LUPPOBOM NOANUCU OHA
aBTOMaTU4ecKku OyaeT NoACTaBNATLCA B COOTBETCTBYHOLLEE none.

NMPOANEHUE LUNWDPPOBOIO CEPTUD®UKATA

Ecnu cpok genctema ceptudmkaTta y)xe UCTEK, TO HY)XXHO 3anpalumBaTtb HOBbIN cepTudukaT C
noaTBepXXaeHueM nuyHocTn. Ecnu cepTtudmkaT ewe OencTByeT, TO ero MOXHO OBHOBUTL

yOaneHHo Ha canTe:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/renovar



https://www.sede.fnmt.gob.es/normativa/terminos-y-condiciones-persona-fisica-descarga
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/renovar

